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< Téléchargez sur www.sciencescom.org > les fiches programme de nos stages
Contact : Anne VILLATE - anne.villate@sciencescom.org - 02 40 44 90 12

4J Piloter le plan de communication
Maîtrisez les méthodes pour imaginer et piloter une communication efficace...
La communication d’entreprise implique de l’anticipation et nécessite une réflexion structurée, 
rigoureuse. Pour accompagner avec efficacité la stratégie d’entreprise ou un projet particulier, 
les personnes en charge de la communication doivent imaginer une stratégie de communica-
tion adaptée et la traduire en un plan d’actions. Il faut donc savoir faire un état des lieux de la 
situation, poser des objectifs, articuler des opérations et mesurer les résultats.

2J < L’élaboration du plan de communication >
Acquérir un comportement et une démarche méthodologique de manager par rapport à la 
communication. Maîtriser les techniques pour batir un plan de communication (à partir d’une 
étude de cas).

4Diagnostic
Objectifs : comprendre l’entreprise et les enjeux de sa communication. Faire un état des lieux 
et pointer les dysfonctionnements.
Démarche : analyser l’entreprise et sa stratégie, l’environnement, le marché, les publics, la 
communication existante et les actions passées, la notoriété, l’image, les attentes...

4Schéma directeur
Objectifs : à quoi doit servir la communication ? Les grandes orientations de la 
communication à moyen terme (3 ans). Inscrire les ambitions et les objectifs de l’entreprise.
Démarche : définir les finalités de la communication et les principes directeurs.

4Plan de communication
Objectifs : traduire le schéma directeur en actions à court terme (1 an). Définir et programmer 
les actions. Inscrire les missions communication et leurs résultats.
Démarche : Recherche des actions par une démarche créative. Définition précise des actions 
(objectif, modalité, coût, délai). Prévoir les outils d’évaluation.

4contrôle et bilan : contrôler, mesurer, corriger.

Yann CEILLIER - Consultant.
Benoît ROUX - Consultant.

1/2 J < Témoignage d’expérience > 
Présentation complète d’un plan de communication par un directeur de la communication.

Témoignage de Raphaël GAMAND
Directeur conseil en communication 
en agence.

1/2 J < Choisir et piloter les études de communication > 
4Définition des études (historique, besoins, intérêt, enjeux, marché).
4La relation client-prestataire (sous-traiter ou faire soi-même).
4Les procédures de recueil d’informations (méthode quantitative/qualitative).
4Les différents outils d’évaluation et de mesure.
4Etude de cas.

Valérie FOUASSIER
Consultante, spécialiste des études.

1J < Concepts et pratiques de communication : histoire et actualité >
Consolider sa «culture communication» et analyser l’histoire de la communication pour 
comprendre ses pratiques acutelles :

4retour sur les grands concepts,

4mise en perspectives historique des «métiers de la communication,

4évolution de la communication des organisations.

Akim CHEKHAB
Consultant en management de la 
communication.

< Les objectifs >

4 Maîtriser les techniques pour bâtir  un  plan  de  communication.

24.25.26.27 avril 2012   
1600 Euros (Déjeuners non compris) 


