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2J L’élaboration du plan de communication

Maitrisez les méthodes pour élaborer votre plan de communication...

Pour accompagner avec efficacité la stratégie d’entreprise ou un projet particulier, les personnes en
charge de la communication doivent imaginer une stratégie de communication adaptée et la traduire
en un plan d’actions. Il faut donc savoir faire un état des lieux de la situation, poser des objectifs,
articuler des opérations et mesurer les résultats.

2J | Acquérir un comportement et une démarche méthodologique de manager par rapport a la  Olivier POHARDY

communication. Maftriser les techniques pour batir un plan de communication (& partir d'ung  Yann CEILLER
’ Franck STEINWETZ
étude de cas). Benoit ROUX

< Etablir un diagnostic > Consultants

Objectifs :

» Se donner les moyens de comprendre I'entreprise, les enjeux de sa communication.

» Faire un état de la situation, réunir 'information, extraire I'essentiel de la masse d'infor-
mation et la formuler en termes de communication.

» Pointer les dysfonctionnements.

Démarche .

» Etudier : 'entreprise, |a stratégie, les publics, 1a communication existante, les actions
de communication passées, la notoriété et I'image, les attentes, la concurrence...

» Lister les forces/faiblesses de I'entreprise et déterminer les opportunités/difficultés
pour la communication.

< Etablir un schéma directeur >

Objectifs :

» A quoi doit servir la communication compte tenu de la stratégie de I'entreprise ?
» Déterminer a moyen terme les grandes orientations de la communication.

» Ecrire les ambitions et objectifs de I'entreprise.

Démarche :

» Définir les finalités de la communication.
» Définir les principes directeurs.

» Trucs et astuces a la rédaction.

< Etablir un plan d’actions communication >
Objectifs :
» Traduire le schéma directeur en action.
» Définir et programmer les actions, leurs résultats.
Démarche :
» Créer des «fiches-actions» (intitulé, objectif, modalités, délais, codts..).
» Choisir et programmer les actions.
» Prévoir les outils d’évalutation.
» Trucs et astuces a la rédaction.

< Contréle et bilan >
» Contrdler, mesurer, corriger.

< Les objectifs >

» Maitriser les techniques pour batir un plan de communication.

< > les fiches programme de nos stages
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