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« Partir du mot communication pour le développer, I'appréhender et le I Caroline

découvrir au travers d'une multitude de métiers et donc de RAYNAL
compétences, ouvre ou plutét réouvre les perspectives d'un terme CPIE Loire Océane

riche de sens. L'objectif étant d'avoir une vision assez large afin de (Centre Permanent d!Initiatives
veiller & la cohérence de la stratégie aux outils. Ces quelques mois de pour I'Environnement)
formation furent riches et intenses. Toujours ponctués d'expériences et Chargée de communication
d'échanges complémentaires qui nous invitent a repenser et
réorganiser notre travail au quotidien. »

Le Pouliguen

Depuis 1991, Sciencescom forme des professionnels d'horizons trés divers. Voici une liste non
exhaustive des entreprises qui nous ont fait confiance :

ADEME

AFPA Nantes
Agence ACCOORD
Airbus

SPIE Ouest Centre

ANPE (lle de France, Pays de la Loire,
Centre Limousin, Franche-Comté...)

Arcelor

CEMEX

CER France llle et Vilaine

CGT Département Communication

Chambre d!Agriculture (Cotes d!Armor, Loire-
Atlantique, Maine et Loire...)

CHU de Royan

Comité Départemental du Tourisme
(Finistére, Anjou, Franche-Comté...)

Conseil Général (Loire-Atlantique, Sarthe,
Essonne, lle et Vilaine, Aube, charente-
Maritime...)

Conseil Régional (Guyane, Pays de la Loire,
Bretagne, Limousin...)

CPAM du Morbihan
Crédit Mutuel Océan
EDF

Eurotunnel
Fédération des SEM
Férération Envie
France Télécom

GL Partenaire

Groupe Defontaine

Ifremer

Janssen-Cilag

La Poste

Lilly France

MACSF

Marine Nationale

Mondial Assistance

Monoprix S.A

Mutuelle Bleue

Nantes Métropole Développement
Office du tourisme de Blois

Parc des Expositions de la Beaujoire
Pinault - Printemps - Redoute (PPR)
Scania Production

Service historique de la Marine
SITA

SNCF

Systéme U

Sogima

UIMM

URSSAF de la Vendée

Véolia

Ville de Saint-Dizier, Nantes, Paris, Angers,
Vitry-sur-Seine, Castres...

Voyages FRAM...
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sciences

Le de responsable de la communication

Slinterroger sur ses pratiques et maitriser les démarches pertinentes

La fonction communication slest beaucoup professionnalisée pendant ces derniéres années. Aujourd'hui
encore, de nouvelles méthodes et techniques apparaissent. Ainsi, les personnes en charge de la
communication des entreprises, des institutions ou des associations doivent sans cesse slinterroger sur
leurs pratiques et maitriser les outils et les démarches pertinentes.

Une formule pour assumer pleinement sa mission communication

Depuis sa création (1991), ce programme évolue chaque année pour intégrer les évolutions de la
communication d'entreprise et des institutions. Son ambition est de former les personnes en charge de
la communication pour leur permettre dlassumer pleinement leur mission.

Les 7 objectifs de la formation

Vous apporter les bases théoriques nécessaires a la compréhension et a llaction en communication.
Inscrire vos opérations et moyens de communication dans une dimension stratégique.

Vous indiquer les régles et démarches générales dlintervention en communication.

Présenter les outils et dispositifs a votre disposition.

Vous donner la maitrise des principales techniques de communication.

Définir le réle de responsable de communication.

Vous donner les moyens de collaborer avec les spécialistes de chaque domaine de la
communication.

VV V VYV VYV

Comment slintegre ce cycle dans votre carriere ?

Ce cycle s'adresse a tous les professionnels qui, dans I'exercice de leur fonction, sont appelés a évoluer

vers une fonction communication ou a développer leur savoir-faire acquis dans cette fonction.

> Collaborateurs des directions générales

Responsable Ressources Humaines

Responsable commercial et marketing

Responsable dans le domaine de la communication interne et/ou externe

Spécialiste dlune discipline de communication souhaitant développer leurs compétences et leurs

domaines de responsabilités

> Toute personne souhaitant valoriser son expérience en communication acquise ou non au sein dlun
service communication...

vV V V V

Une formation diplémante : marque de qualité

Le dipldbme sanctionné par le programme "Le métier de responsable de la communication" est une
certification professionnelle niveau Il (niveau BAC+4) pour le titre de « Responsable de
communication ». Ce titre est enregistré au Répertoire National des Certifications Professionnelles
(RNCP) par llarrété publié au Journal Officiel du 13/10/07 (code NSF 320p). Il slagit dlune
reconnaissance professionnelle par le Ministere du travail attestant dlun niveau de capacité
professionnelle et non dlun niveau de connaissances académiques.

Ce diplébme est délivré par un jury a llissue de la formation. Pour llobtenir, chaque stagiaire doit se
soumettre au dispositif final d!évaluation. Cette évaluation n'a pas pour objectif dleffectuer une sélection,
mais de certifier la maitrise par les participants des connaissances, compétences et comportements
spécifiques au métier de responsable de la communication.



» Un rythme adapté a vos contraintes

Formule cursus complet : la formation est organisée en 6 modules de quatre jours, pour vous permettre de
garder un contact permament avec votre entreprise. Elle se déroule sur 8 mois, afin d'établir un bon équilibre
entre activité professionnelle et formation. Le dispositif d!évaluation permettant dlobtenir le dipldme intervient
immédiatement a la fin de la formation. Vous pouvez donc disposer de votre dipldome dans des délais courts.

Formule modulaire : chaque module peut étre suivi indépendamment et dans llordre de votre choix. Vous
pouvez valider chaque module effectué. Vous disposez de 20 ou 21 mois (soit 3 promotions maximum) pour
effectuer et valider les 6 modules (deux sessions d!évaluation par an).

Une personnalisation de la formation

En complément des 24 jours de formation, chaque participant méne une réflexion personnelle sur la
communication dlentreprise et sur son propre travail grace a un dispositif trés complet : étude dlun ouvrage
traitant de communication, note sur llorganisation dlun événement, note de projet sur une problématique-clé de
la communication. Ces productions individuelles contribuent également a une bonne appropriation par chacun
des connaissances acquises lors de la formation.

Sciencescom dispose d'un centre de ressources documentaires spécialisé en médias & communication, riche
de 3000 ouvrages et 70 abonnements. Les collections sont enrichies avec plus de 150 dossiers de presses,
des annuaires d'entreprises, et d'une revue de presse hebdomadaire. Pour vous guider dans vos recherches,
un professionnel de l'information est présent et vous propose des conseils personnalisés.

Le budget et le financement

Formule cursus complet : 6 300 euros.
Formule modulaire : 7 350 euros.

La formation peut étre financée :

> Par votre entreprise dans le cadre de son plan de formation, avec la possibilité dlimputer les colts sur
l'obligation légale de formation.

> Par I!'0Organisme Paritaire Collecteur Agréé de votre secteur dlactivité.

> Parle FONGECIF, dans le cadre dlun congé individuel de formation.

> Par vous-méme. Dans ce cas, des facilités de paiement peuvent étre consenties.

Lladmission

L'admission slopere sur dossier et entretien. Elle a pour but de vérifier lladéquation entre les objectifs et la

pédagogie du stage et les besoins de formation du stagiaire.

Elle permet de valider les pré-requis nécessaires, a savoir : posséder une expérience en communication. En

effet, ce cursus de 24 jours permettra de :

> vous interroger sur vos pratiques, vos outils et développer un méthodologie et une stratégie plus
performantes,

> prendre du recul sur votre fonction communication,

> mener une réflexion globale sur la communication,

> acquérir les savoirs et savoir-faire nécessaires a I'exercice du métier de Responsable de la communication.

Trois étapes :

> contacter notre équipe et demander un dossier dlinscription (ou le télécharger sur www.sciencescom.org),
> retourner le dossier complété et fixer une date dlentretien,

> passer votre entretien avec un membre de I'équipe pédagogique de Sciencescom.

sciences
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Formation dipldmante « Le métier de responsable de la communication »
MODULE 1

Piloter le plan de communication

Ma’trisez les mZthodes pour imaginer et piloter une communication efficace...

La communication dOentreprise implique de IQanticipation et nZcessite une rZflexion struc -
turZe, rigoureuse. Pour accompagner avec efficacitZ la stratZgie dOentreprise ou un projet
particulier, les personnes en charge de la communication doivent imaginer une stratZgie

de communication adaptZe et la traduire en un plan dOactions. Il faut donc savoir faire un
Ztat des lieux de la situation, poser des objectifs, articuler des opZrations et mesurer les
rZsultats.

2J

124

124

1

< L’élaboration du plan de communication >
AcquZrir un comportement et une dZmarche mZthodologique de manage‘anlpglmt' j5egsyitanti
communication. Ma"triser les techniques pour batir un plan de communicatidanc'(mﬁlzuirﬁrzd@ﬁ"rl%%'
Ztude de cas).

Diagnostic
Objectifscomprendre IOentreprise et les enjeux de sa communication. Faire un Ztat des lieux
et pointer les dysfonctionnements.
DZmarcheanalyser IOentreprise et sa stratZgie, IOenvironnement, le marchZ, les publics, la
communication existante et les actions passZes, la notoriZtZ, I0image, les attentes...

ik

SchZma directeur
Obijectifs™ quoi doit servir la communication ? Les grandes orientations de la
communication ~ moyen terme (3 ans). Inscrire les ambitions et les objectifs de |Qentreprise.
DZmarchelZPbnir les PnalitZs de la communication et les principes directeurs.

Plan de communication
Objectifstraduire le schZma directeur en actions " court terme (1 an). DZbnir et programmer
les actions. Inscrire les missions communication et leurs rZsultats.
DZmarchdRecherche des actions par une dZmarche crZative. DZbnition prZcise des actions
(objectif, modalitZ, cozt, dZlai). PrZvoir les outils dOZvaluation.

contr™le et bilan : contr™ler, mesurer, corriger.

< Témoignage d’expérience > Témoignage de Raphaél GAMAND
PrZsentation complste dOun plan de communication par un directeur de la cggm?fﬁﬂii?ﬂﬂﬂﬁ?"“" &

< Chaisir et piloter les études de communication > Valérie FOUASSIER
DZbnition des Ztudes (historique, besoins, intZret, enjeux, marchz). | Consultante, spécialiste des études.
La relation client-prestataire (sous-traiter ou faire soi-meme).
Les procZdures de recueil dOinformations (mZthode quantitative/qualitative).
Les diffZrents outils dOZvaluation et de mesure.
Etude de cas.

< Concepts et pratiques de communication : histoire et actualité > Didier CHAUVIN
Consolider sa Cculture communicationE et analyser IQhistoire de la commuPAte4biesspip@hercheur
comprendre ses pratiques acutelles :

retour sur les grands concepts,
mise en perspectives historique des CmZtiers de la communication,
Zvolution de la communication des organisations.

< Les objectifs >

» Ma'triser les techniques pour b%otir un plan de communication.

< > les fiches programme de nos stages
Contact : Anne VILLATE - anne.villate@sciencescom.org - 02 40 44 90 12
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Formation dipldmante « Le métier de responsable de la communication »
MODULE 2

4J Piloter la communication de marque

Maitrisez les méthodes pour développer une communication commerciale
efficace...

La marque prend le pas sur le produit. Cette nouvelle donne exige une approche repensée de la com-
munication commerciale. Placer la marque au centre du dispositif de communication et organiser la
déclinaison des outils sont les objectifs de ce module.

1J < De la culture publicitaire a la culture de marque > Florence TOUZE
Anal Phistoire de | blicité dre - Responsable des enseignements
nalyser Inis glre & la publicité pour comprendre : communication de marque et marke-
> la formation d’'une culture professionnelle, ting services  Sciencescom.
> l'organisation actuelle du marché et la structuration des métiers, Frangois GUINDON
> |es enjeux de la profession. Concepteur-rédacteur.

Décrypter les méthodes et cultures créatives au service de la marque.

1J < La stratégie de marque > Sophie de la GIRAUDIERE
. . NP Conseil en communication.
Prendre conscience de vivre aux cotés d’une marque.
Appréhender le caractére multidimensionnel de la marque.
Identifier les champs concernés par la marque.

< Le dispositif 360 ° la synergie médias/hors médias > Laurence DEMEURE
Identifier les différent tes du 360° Directrice conseil,
entitier 1es girierentes composantes du ' Agence conseil en communication
Comprendre les logiques de synergies, les potentiels et les contraintes de chaque com-  Eluére & Associés.

posante média et hors média.
Les méthodes pour batir un dispositif 360°.
Cas pratique : concevoir une hypothése de plan d’action multicanal.

1J < Travailler avec une agence de communication > Benoit BARRAUD
. - . Conseil en développement de
Panorama du marché de la communication et fonctionnement des agences. marques.
Choisir son agence.
Préparer I'appel d’offre, évaluer les réponses et choisir le prestataire.
La relation avec son agence.
Les revues et points intermédiaires (présentation d'outils types).
Cas pratique : sur la base d’'un cas concret, travail en groupe.

< Les objectifs >

I Maitriser les potentiels et les limites de la publicité et de la création publicitaire.
I Cerner le concept multi-dimensionnel de la marque et ses enjeux pour I'entreprise.

I’ Comprendre la synergie médias / hors médias.
I Une agence comment ¢a marche ?

< > les fiches programme de nos stages
Contact : Anne VILLATE - anne.villate@sciencescom.org - 02 40 44 90 12
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Formation dipl™mante C Le mZtier de responsable de la communication E

MODULE 3

43 Piloter la communication corporate

GZrez avec efficacitZ les relations publiques, 10ZvZnementiel, les relations

presse et la communication de criseE

Pour agir de maniére efficace, toutes les organisations (entreprises, collectivités, associations...)
doivent entretenir des relations positives avec leurs publics proches : institutions, décideurs, presse,
adhérents... Pour atteindre cet objectif, il est nécessaire de bien maitriser certaines méthodes et tech-
niques de la communication corporate : I'organisation d’événements ou encore les relations presse
et la communication de crise.

1J < La communication corporate > Olivier POHARDY
P PN o Responsable des enseignements
Définition et périmétre de la communlcatlon corpor%te. ' o D e e 5
Recenser et comprendre les parties prenantes (salariés, cabinets recrutement, actionnaires, analystes  corporate.
financier, riverains, groupes de pression, fournisseurs, clients...).
Repérer les dispositifs et outils principaux de la communication corporate.

Présentation d’exemples et tudes de cas.

<lLe chZInallt,. sponslonng gt parrainage > Olivier LEBLANGC
Aspects juridiques et économiques. Consultant en agence conseil de
Présentation des possibilités d'actions/objectifs. I E L

Choix de partenariats adapatés aux cibles.
Exploitation en termes de communication (interne, externe, presse...).

1 < LOorganisation dOun ZvZnement > Gilles POUSSIER
Les fondamentaux de lorganisation : définition des différents types d'événements, analyse deg ConSulanten 2vznementil,
risques, introduction a la conception d'événement, démarche qualité, méthodologie de I'organisation
(planning des actions, cahier des charges...).
Etude de cas.

1J < La relation avec les mZdias > Virginie de BETTIGNIES
Les grandes catégories de médias. Les journalistes (Qui sont-ils ? Quels sont leurs caractéristiques, | Atachize de presse de La Poste
leurs centres d'intérét, les fautes a ne pas commetire avec les journalistes). Les instruments de travail
(fichier, conférence de presse, dossier de presse...). Mesurer 'impact des relations médias : la sur-
veillance de la presse.

1J < La communication de crise > Jean-Paul BUSNEL
Dynamique de crise : enjeus, facteurs dattractivité médiatique, piges classiques. Metire en ceuvre un | Directeur de presse et dOZditon.
dispositif de crise : procédures de base, outils essentiels. Comment répondre a des questions embar-
rassantes ? Comment placer ses messages-clés ?

< Les objectifs >

I Maitriser le périmétre de la communication corporate, ses méthodes et principaux dispositifs.
I Comprendre les risques de I'organisation d’événements et les anticiper.

' Acquérir les méthodes et techniques des relations presse (connaitre et comprendre les
médias, les journalistes ; savoir déterminer les messages, les priorités ; optimiser les outils).

' Acquérir les méthodes et les techniques de la communication de crise (batir votre plan de
communication de crise, anticiper, analyser la dynamique d’une crise, identifier les piéges a éviter).

< > les fiches programme de nos stages
Contact : Anne VILLATE - anne.villate@sciencescom.org - 02 40 44 90 12
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Formation dipl™mante C Le mZtier de responsable de la communication E
MODULE 4

4] Piloter la communication interne

Ma’trisez les mZthodes pour dZvelopper une communication interne efficace...

Faciliter la communication au sein des organisations est une nZcessitZ identifiZe par beaucoup de
responsables. Toutefois, la mise en luvre dOune communication interne cohZrente et efficace ne va
pas de soi. Ce module vous permet dOidentifier les leviers dOactions et les principes-clZs.

1J < Communication interne : principes, mZthodes > Olivier POHARDY
Bi " E L . . Responsable des enseignements
Q len positionnerk la communication interne : communication d®entreprise et image

> FinalitZs et objectifs : que peut-on attendre de la communication intermep®ate.
> Missions et activitZs des personnes en charge de la communication interne.

Utiliser les bons outils :

> Les outils dOinformation : en particulier, presse interne et information de proximitZ.

> Les outils dOZchange et dOZcoute, pour remonter avis, opinions et idZes et pour dZvelopper
la transversalitZ : enquete dOopinion, rZunion dOZchange, ZvZnementiel...

> Les ouNtiIs dOaccueil : accueillir les nouveaux collaborateurs, construire une procZ-
dure dOaccueil performante.

> La dZclinaison interne de I0identitZ visuelle de IOentreprise.

> Les principes gZnZraux de mise en oeuvre des oultils et les pieges " Zviter,
Yann CEILLIER, Consultant.

1J |< Communication interne & management > TZmoignage dBun Directeur de la

Jouer son r™le aupres des managers : les mZthodes pour aider |Oencetfeffaie = assurer
sa mission de communication.

1J |< 2 exemples de politique de communication interne dont 1 visite sur site. TZmoignages de 2 Directeurs de la
communication interne.

1J |<Intranet et les outils du web 2.0 au service de la communication interne >GrZgory DELEMAZURE
De I®intranet ~ If)entreprise 20 Conseil et direction de projets NTIC.
(panorama et usages des diffZrents outils : blog, wiki, rZseaux sociaux. Le portail
dOentreprise et les intranets. LOimpact organisationnel...).
Les fondamentaux sur les technologies web 2.0
(les principaux outils techniques ™ ma’triser et les prestataires ~ impliquer).
Mettre en oeuvre un projet web 2.0 :
(Techniques dOexpression des besoins utilisateur, mesure des retours).
MZthode
(PrZsentation et dZmonstration de cas concrets).

< Les objectifs >

» Identifier les principes qui guident IOaction en communication interne.

» Identifier les mZthodes et les principaux outils pour accompagner les  grands projets du point
de vue de la communication interne.

» Identifier les mZthodes pour conseiller et assister [Oencadrement dans sa mission de commu-
nication.

» Ma’triser les mZthodes pour piloter intranet.

< > |es fiches programme de nos stages
Contact : Anne VILLATE - anne.villate@sciencescom.org - 02 40 44 90 12
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des hommes et femmes de communication une productivitZ accrue.

Formation dipldmante « Le métier de responsable de la communication »

MODULE 5

Piloter la fonction communication

Ma’trisez les mZthodes pour gZrer les Zquipes, les budgets, les procZdures...

Les activitZs de communication nOZchappent pas aux regles de IQentreprise : elles doivent stre gZrZes
avec efficacitZ. COest particulisrement vrai en pZriode Zconomique difficile, oe les dirigeants attendent

Ce module a pour ambition de vous

aider ~ mettre en place la bonne organisation pour votre service, " traquer les coZts inutiles et ~ travailler
au mieux avec les prestataires de services. Enfin, une bonne gestion, cOest une gestion juridiquement
sans faille. Evitez donc les pieges du droit de la communication gr%o.ce aux conseils de notre expert.

1J

1J

1J

1J

< L'organisation et la promotion de la fonction communication >
» Historique de la fonction communication et environnement (médias, nouvelles technologies...).
» Quel rattachement pour la fonction communication ?
» Les missions et I'organisation de la direction de la communication (I'identité, I'information, I'image,
le rdle du Directeur de la communication, I'organigramme, les services...).
» Le management de la communication (3 dimensions : cohérence, durée, maitrise des moyens).
» Les outils de management (stratégie, schéma directeur, plan de communication...).
» Lanimation et les méthodes (organiser, animer, coordonner, évaluer...).
» La promotion de la communication (a valorisation, les moments...).

< Les nouveaux enjeux et perspectives d’évolution de la fonction communication >
» Les nouveaux statuts de Iinformation et de la communication.
» Les nouveaux dispositifs informationnels (travail collaboratif, web 2.0...).
» Communicants : de la «fonction» au «métier».

< Le budget communication >

» Quel budget demander, comment le segmenter, quels choix faire, comment le justifier ?

La méthodologie de I'élaboration budgétaire, la répartition par poste, I'état des lieux des investis:
sements de communication, I'arbitrage des moyens, la présentation du plan d'actions, la validation
budgétaire, la consommation budgétaire, e bilan, loptimisation budgétaire.

< Le droit de la communication >

Comprendre les regles juridiques pour communiquer sans risque : droit de la propriété intellectuelle,
Iégislation informatique et libertés, droit de la presse, droit de la personnalité, droit des contrats, droit
de la consommation. Quelles sont les conditions juridiques pour q'un mailing soit licite ? Quelles ques-
tions se poser avant d'insérer une musique, une photo, un texte sur le web ou une plaquette ? Comment
protéger son site, sa campagne de communication, ses publications ? Quels sont les dépots obligatoires
pour les publications ? Comment rédiger une demande d'autorisation ? Les limites du droit a 'image des
biens et des personnes...

< Les objectifs >

Pierre-Antoine RAGUENEAU
Directeur de la communication du

Conseil Général du Loiret.

Didier CHAUVIN
Docteur,enseignant-chercheur.

Xavier BRIGOT

Consultant BX CONSEIL

Rémy VERNIER,

Directeur de la communication
CONSEIL GENERAL DES PYRENEES
ORIENTALES.

Ambroise SOREAU
Avocat au Cabinet Henri Leclerc et
Associés.

» Piloter avec efficacitZ et cohZrence la fonction communication (IOorganigramme, le rattache-
ment de la fonction communication, les rZseaux de correspondants, IOanimation du service...).

» Valoriser la communication pour la mettre en oeuvre dans les meilleures conditions. Mener une

rZflexion sur la mission des personnes en charge de la communication.

» Ma’triser les mZthodes pour gZrer au plus juste le budget communication et traquer les

COoZts.

» Ma'triser le cadre juridique de vos campagnes, de vos outils, de vos supports de communication.

< > les fiches programme de nos stages
Contact : Anne VILLATE - anne.villate@sciencescom.org - 02 40 44 90 12
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Formation dipl™mante C Le mZtier de responsable de la communication
MODULE 6

4] Communication orale & Zcrite

Techniques de communication orale

Prendre la parole pour convaincre...

Vous étes concerné par la nécessité d’optimiser votre communication personnelle, que ce soit
a l'occasion d’une prise de parole face a une caméra, un micro, un public ou méme en réunion.
Sachez contréler votre diction, votre gestuelle et méme vaincre votre trac. Il est important de savoir
organiser vos propos dans le but d’expliquer, d’argumenter ou de convaincre un auditoire.

1J < Etre un meilleur acteur > Franck STEINMETZ
La communication sans la parole : le regard et le corps, Ztude perSeifihfisLAd gpsynuniea
besoins, dZcouverte de son capital. tion interpersonnelle.
Prendre la parole : la voix, les intonations, la respiration, la ponctuation, les
expressions et IOimprovisation.
Affronter et convaincre un public : les attitudes, retrouver le naturel et IQaisance,
vaincre le trac, sOexprimer face ~ un micro, une salle, une camZra, le feed-back.

1J < Etre un meilleur stratege > 5 Jean-Paul BUSNEL
La communication part du destinataire : anticiper, faire parler, Zcouter, §elapeehe presse et d67di
reformuler. tion.
Le processus de conviction : argumenter, convaincre, conclure et faire agir.
La gestion du conflit : identifier le conflit, maintenir la qualitZ de dialogue, contourner
les obstacles. Tactique dOentretiens.
Application ~ la prise de parole en public : relation auditoire/orateur, adhZsion du
public ~ un message, gestion des dZbats.

Techniques de rZdaction journalistique

DZveloppez votre efficacitZ rZdactionnelleE

Journaux internes ou externes, communiqués et dossiers de presse, documents de présentation
sont autant de supports d’expression écrite utilisés couramment. Leur performance se juge au
regard des objectifs de communication. Leur efficacité dépend de leur adaptation aux destinatai-
res, du choix et de la qualité de la forme et du style.

2J < Ecrire pour stre lu > Pierre-Marie HERIAUD

Par qui ? DZterminer les lecteurs et leurs centres dOintZret. Le lecteur estFaiehsaftetrdiipagyournal
deur dOinformations. Pourquoi ? Comment jAveardprer les articles, commeht "
traiter les sujets. Avec pagsiine ne doit pas etre une punition.

< IntZresser le lecteur >
Le choix des sujetiitZ : quel est I0intZret du sujet choisi ? QuOapprendra-t-il au lecteur ?
ProximitZ : axez sur des themes fZdZrateurs.
Rechercher un angiechoix dZterminant. Il est impossible de tout dire, tout Zcrire dans
un meme article. Le message essentiel. Que veux-ton dire ~ son lecteur ?
HiZrarchiser IQinformation. Toutes les informations nOont pas la meme importance.

< Construire un article >
Le traitement des sujets : Zcrire court, Zcrire concret, utiliser la ponctuation, donner un
sens, humaniser, multiplier les entrZes.
Le titre, les intertitres, la relance (des ZIZments structurants, nZcessaires pour relancer
|Oattention du lecteur).
Le chap™. Le texte. La phrase. LQillustration.

< Collecter IOinformation >
La prise de note. Qui, o, quand, comment, pourquoi (cing questions essentielles). Partir
avec des commandes prZcises (angle, forme, longueur). LOinterview. Le portrait. Le repor-
tage. Le dossier. La rZZcriture.

< > les fiches programme de nos stages
Contact : Anne VILLATE - anne.villate@sciencescom.org - 02 40 44 90 12
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1.

< > du cycle de formation

Le participant au programme "Le métier de responsable de la communication" qui souhaite obtenir le
dipldome Sciencescom s'engage a suivre les 24 jours de formation et a participer au dispositif final
dlévaluation. Toute absence supérieure ou égale a 4 jours, consécutifs ou non, entraine llimpossibilité
dlobtenir le dipléme.

Le dipléme (certification professionnelle niveau Il (niveau BAC+4) pour le titre de « Responsable de

communication ») est délivré par un jury — composé du responsable pédagogique du programme, dlun

représentant de la direction de I'lEcole Sciencescom, d!un docteur en sciences de llinformation et de la

communication et de deux professionnels de la communication extérieurs a Sciencescom aux

participants qui auront :

> Rempli llensemble des obligations liées au programme (assiduité, réglement du prix, voir détails
dans le réglement intérieur) et en particulier avoir suivi les 24 jours correspondant aux 6 modules
dans un délai maximum de deux ans.

> Participé aux évaluations suivantes :

Ecrit

» Une fiche de lecture a propos d!un livre traitant de la communication.

» Une note sur l'organisation d'un événement qui pourrait étre envisagé dans leur entreprise.

» Une note de projet sur une problématique-clé de la communication dlentreprise et des institutions
ayant un lien avec leur secteur dlactivité.

» Une validation des savoirs, en fin de formation, sous la forme dlun examen sur table qui portera sur
des questions de connaissance abordées pendant les modules (3h00).

Oral

» Un entretien avec le jury (1h00). Il comportera 3 étapes :

» La présentation dlune problématique de communication (préparée préalablement 2 h 00 avant
llaudition).

» Un commentaire et retour sur les différents travaux demandés.

» Les questions du jury.

Le jury validera les compétences du candidat module par module. Le dipléme pourra donc étre validé
partiellement ou totalement et sera attribué de la maniére suivante :

Module Module Module Module Module Module
« Batir votre « Piloter la « Piloter la « Gérer la « Piloter la « communication
plan de com- communication stratégie des communication fonction orale & écrite »
munication » de marque » relations interne » communication »
publiques »
La validation
des savoirs Coef. 1 Coef. 1 Coef. 1 Coef. 1 Coef. 1 Coef. 2
Les trois Note de Evénement Fiche de
travaux projet Coef. 2 lecture
Coef. 4 ’ Coef. 2
L’entretien avec
le jury Coef. 5 Coef. 4 Coef. 3 Coef. 4 Coef. 5 Coef. 2
TOTAL
COEF Coef. 10* | Coef. 5* Coef. 6* Coef. 5* Coef. 8* Coef. 4*

(par module)

* si la note est inférieure a 10 le module n’est pas validé.

Si la validation est partielle, un dispositif d’accompagnement sera proposé au candidat pour lui
permettre de présenter une seconde et derniére fois devant le jury les modules non validés (dans un
délai maximum d’une année). Pour ce faire, il devra fournir des travaux complémentaires - tarif du
second jury : 150 Euros.

TOTAL
COEF.

(par
épreuve)

Coef. 7

Coef. 8

Coef. 23



3. Le prix du stage comprend les dZjeuners (exceptZ pour les sZquences d'Zvaluation). Les repas du soir et les
nuits d'h™tel sont " la charge du participant. La formation dZbute ~ 9 h 15 le matin et se terminent ~ 17 h 45
(sauf indications contraires).

4. Les 6 modules de formation ont lieu ~ Nantes.
5. Les documents distribuZs sont inclus dans le prix du stage.

6. L’inscription au stage donne acces ~ la mZdiatheque de Sciencescom, " partir de la session de lancement
jusqu” la fin du stage et dans le cadre du reglement remis au stagiaire en dZbut de stage.

7. Les inscriptions sont prises dans l'ordre d'arrivZe. Elles ne sont effectives qu'apres confirmation par
Sciencescom ~ la suite de l'entretien et ~ rZception du reglement du prix du stage (la facture vous sera
adressZe apres |'entretien).

Dans I'hypothese d'un nombre de candidatures acceptZes apres entretien supZrieur ~ 18, Sciencescom
retiendra les 18 participants en fonction de l'ordre d'arrivZe de leur dossier d'inscription. Pour les autres
personnes acceptZes, Sciencescom s'efforcera, soit d'organiser une seconde session dans les dZlais les plus
courts, soit de reporter les candidats sur la session suivante.

Toute annulation de commande ou abandon doit stre communiquZ par Zcrit. Le stagiaire peut annuler sans
frais jusqu”™ 21 jours au plus tard avant la mise en Tuvre de la formation. En cas d ’annulation ou de report
moins de 20 jours avant le dZmarrage du stage, au minimum 20 % du prix total de la formation sera exigible au
titre des frais engagZs.

En cas d’annulation moins de 7 jours avant la mise en fuvre de la formation, au minimum 35 % du prix total
de la formation sera exigible au titre des frais engagZs. En cas d’annulation durant la formation, 'ensemble du
prix total de la formation sera exigible au titre des frais engagZs.

Si pour diverses raisons, Sciencescom ne pouvait rZaliser un stage aux dates prZvues, elle s'efforcera de le
reporter ~ des dates ultZrieures ou, si ce n'Ztait pas possible, de rembourser les acomptes corre spondants.

Les abandons ou les absences en cours de stage ou aux dZjeuners ne donnent lieu ~ aucun remboursement.

8. Une convention de formation est adressZe des la confirmation de l'inscription.

sciences
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Nantes < > & témoignages

"A I'école de la Com, c'est un peu comme si on redécouvrait son métier et que
tout a coup, on prenait sa vraie place, dans sa juste dimension. Enfermés que
nous sommes dans nos entreprises, collectivités et autres structures, il est
difficile de prendre du recul au quotidien; C'est donc la premiere opportunité que
nous offre Sciencescom.

Se remettre en question, conforter ou infirmer nos méthodes et fagons de faire,
en acquérir de nouvelles, rester humbles et retourner dans nos milieux I
professionnels respectifs, forts de ce nouveau savoir, riches de I'expérience des |
intervenants (tous des professionnels de haut niveau) et des méthodologies
éprouvées, sans oublier les échanges avec les enseignants et le groupe auquel
on est intégré, voila ce qui vous attend !

Cette formation m'aura vraiment permis de me positionner de la meilleure des
fagcons au sein de mon entreprise dans mon rble de responsable communication.
Elle présente cependant un défaut : celui de vous rendre impatient ! En effet, le
contexte professionnel dans lequel on exerce ne permet pas forcément
d'exploiter immédiatement toutes les connaissances acquises durant le cursus,
mais I'essentiel est de savoir qu'elles existent et que, t6t ou tard, l'occasion de
s'en servir se présentera, ici ou ailleurs...Alors, patience...

Anne -Marie
BAILLON

Technofan Groupe Safran

Blagnac

< >

I 6°™ agglomération francaise.

! Population de llagglomération nantaise (Nantes métropole — 24 communes) : 590 000 habitants.

I 1% rang des villes francaises pour leur attractivité (les principaux facteurs d'attractivité économique des
entreprises récemment implantées : dynamisme de I'économie locale, qualité des ressources humaines,
colts d'exploitation, qualité de vie a Nantes, réseaux d'acteurs).

I 2°™ taux de croissance des grandes métropoles, aprés Toulouse.

I Paris a deux heures (grace au TGV et ses 23 liaisons). Des connexions directes pour Lille, Bruxelles,
Lyon, Montpellier et Marseille.

I Llaéroport international Nantes Atlantique : 2 millions de passagers par an.

I 12 musées, 17 théatres, un zénith de 9000 places, 62 salles de cinéma.

I Les machines de llile, un projet artistique inédit a Nantes : I'éléphant en 2007, les créatures des mondes
marins en 2009, llarbre aux oiseaux en 2010...

< >

Sciencescom est implantée au cceur de Nantes, a 15 minutes de la gare TGV, et a 25 minutes de Ilaéroport
de Nantes Atlantique. Les nombreuses liaisons aériennes avec des villes frangaises et européennes, la
qualité de la desserte autoroutiere et la fréquence des TGV ont fait de Nantes la ville la mieux desservie de
la fagade atlantique.

« Cette formation représente pour moi une pause dans mon parcours
professionnel. Une période pour approfondir mes connaissances, les théoriser. La
conception de la communication enseignée est trés pratique, globale et sensée.

La pédagogie développée et les évaluations permettent une montée en puissance I Yvan
progressive du travail & fournir et nous maintiennent trés motivés. D'autant plus PENVERN
que l'accueil et l'accompagnement, aux petits oignons, peuvent contrer, tout Radio CANAL B
questionnement doute ou malaise. Ainsi la formation qui nécessite au final un Coordinateur
investissement important, me permet de me situer a un carrefour professionnel : Rennes

faire évoluer ma structure ou évoluer moi méme vers d'autres horizons que je
peux maintenant percevoir ».

Responsable communication



Les intervenants (composés de professionnels, de consultants, de chercheurs...) de cette formation diplémante :

! Yann CEILLIER < Consultant en management et communication >

I Franck STEINMETZ < Directeur de la communication, consultant en communication interne et orale >

! Raphaél GAMAND < Conseiller en communication en agence >

I Valérie FOUASSIER < Consultante, spécialiste des études >

! Didier CHAUVIN < Docteur, enseignant-chercheur >

! Florence TOUZE < Responsable du parcours communication produit et dispositifs 360° & Sciencescom >

I Francois GUINDON < Concepteur-rédacteur >

| Sophie de la GIRAUDIERE < Consultante en stratégie de marque >

I Laurence DEMEURE < Directrice conseil en agence de communication >

I Benoit BARRAUD < Conseil en développement de marque >

I Olivier POHARDY < Responsable du parcours communication d'entreprise et image coporate a Sciencescom,
consultant en communication interne >

I Olivier LEBLANC < Consultant mécénat & sponsoring en agence conseil de communication >

I Gilles POUSSIER < Consultant en événementiel >

! Virginie de BETTIGNIES < Attachée de presse >

I Jean-Paul BUSNEL < Directeur de presse et d’édition >

I Laurent LEBOT < Directeur de la communication >

! Soazig ALLAIN LE DROGO < Responsable communication >

! Morgane MESLE < Responsable communication >

I Grégory DELEMAZURE < Conseil et direction de projets NTIC >

I Pierre-Antoine RAGUENEAU < Directeur de la communication >

I Xavier BRIGOT < Analyste en gestion de budget de communication >

I Rémy VERNIER < Directeur de la communication >

I Ambroise SOREAU < Avocat >

! Pierre-Marie HERIAUD < Rédacteur en chef adjoint, consultant en communication écrite >

sciences
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WWW.Sciencescom.org

Une équipe a votre service :

» Charlotte BOUCHET <02 40 44 90 34 >
charlotte.bouchet@sciencescom.org

» Anne VILLATE <02 404490 12 >
anne.villate @sciencescom.org

» Anne DUGAST <02 40 44 90 34 >
anne.dugast@sciencescom.org
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